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I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,podminky“) upravuji prava a povinnosti osob (dale jen
,odbératel”) vyuzivajicich sluZzeb spole¢nosti Direct Courier s.r.o. (dale jen , poskytovatel”) a
nasledujici souvisejici pravni vztahy.

Poskytovatel prostfednictvim komunikacnich kanald (objednavky, telefonického spojeni, elektronické
posty, SMS), uvedenych na www.directcourier.cz (dale jen ,, komunikaéni kandly“), poskytuje a
spravuje pro odbératele obstaravani zbozi, sluzeb a silni¢ni motorovou dopravu.

Poskytovatel obstarava zaleZitosti odbératele. Zpravidla se jedna o obstardvani zboZi nebo sluzeb
(spolecné dale jen ,zbozi“). ZboZi vsak samostatné neproddava. Jedna na zakladé pokyn( odbératele.
Cili zajisti koupi zboZi, jménem a na Ucet odbératele. Poskytovatel obstarava zbozi zpravidla na tzemi
mésta Plzné (méstské obvody 1 — 10). Rozsifit toto obsluhované GUzemi je mozné pouze uzavienim
ramcové smlouvy o prepravé (dale jen ,RSOP“), kde je toto rozsifeni nasledné specifikovano. Soucasti
sluZeb je zpravidla vyzvednuti zboZi u odbératele nebo tfeti osoby, odbératelem uréené, nebo
doruceni zboZi odbérateli nebo tfeti osobé, odbératelem uréené. Smlouva je vidy uzaviena pouze s
bezvyhradnym pfijetim ndvrhu poskytovatele a to prostfednictvim komunikacnich kanalt nebo RSOP.

II. Pravaa povinnosti poskytovatele

Poskytovatel neni povinen k obstarani jakékoliv zalezZitosti, dokud se k obstarani zalezZitosti vyslovné
nezavaze. Pfed bezvyhradnym pfijetim objedndvky obstarani jakékoliv zaleZitosti se jeji vyslovné
odmitnuti, ale téz jeji nepotvrzeni, ze strany poskytovatele povaZzuje za odmitnuti véc obstarat

v plném rozsahu a nasledna smlouva mezi obéma stranami nevznikne, neni-li uzaviena RSOP.

Poskytovatel neni povinen provést zadny ukon v souvislosti s obstardanim a je opravnén smlouvu
vypovédeét, a to véetné RSOP, s okamZitou platnosti, ukaze-li se kdykoliv, Ze obstaravana zalezitost je,
nebo muzZe byt, v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, nemravna, nebo jinak nevhodna, nebo
samotné jednani odbératele vykazuje znamky fraudu.

Poskytovatel provadi obstarani zpravidla osobné a prostfednictvim svych zaméstnancl. MizZe vsak
svéfit provedeni obstarani treti osobé, s ¢imZ odbératel souhlasi.
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I[II. Pravaapovinnosti odbératele

Odbératel vici poskytovateli prohlasuje, ze

A) Je plné zpUsobily k pravnim tkondm. A to zejména s ohledem na svij vék, pripadné jednd
v zakonném zastoupeni.

B) Veskeré udaje, které poskytuje, jsou pravdivé, Uplné, presné a spravné.

C) Pred zahdjenim vyuzivani sluZzeb poskytovatele se dikladné seznamil s témito podminkami,
témto podminkam zcela rozumi a souhlasi s nimi.

D) Nebude vyuzivat sluzeb poskytovatele, pokud by se timto jednanim dopustil protipravniho
jednani.

E) Je-limu méné nez 18 let, nebude sluzby poskytovatele vyuzivat k Zadnym ucellim, u nichz je
minimalni vék 18 let podminkou.

Odbératel odeslanim objednavky, jakoZto jakoukoliv jinou formou komunikace prostfednictvim
komunikacnich kandld stvrzuje, Ze je seznamen s platnymi podminkami poskytovani sluzeb
provozovatele a zavazuje se témito podminkami Fidit.

[V. Komunikace

Odbérateli nejsou Uctovany zadné dalsi poplatky v souvislosti s komunikaci mezi poskytovatelem a
odbératelem.

Odbératel hradi pouze poplatky dle aktualniho tarifu svého operatora a to v pripadé komunikace
prostfednictvim telefonického spojeni, nebo SMS.

Poskytovatel nezarucuje nepreruseny pfistup ke vzajemné komunikaci, ani nezavadnost a bezpec¢nost
komunikace.

Poskytovatel neodpovida za pfipadnou skodu zplsobenou odbérateli pfi realizaci komunikace.
Vcetné pripadné skody vzniklé béhem stahovani dat, Skody zplsobené prerusenim provozu,
poruchou, pocitacovymi viry, Skody v disledku ztraty dat, uslého zisku, neopravnéného pristupu
k pfenostim a datim odbératele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit nebo ukonéit pfistup odbératele ke komunikaci.
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V.  Pribéh poskytovani sluzeb

Odbératel, prostrednictvim komunikacénich kanal, nebo RSOP, objedna u poskytovatele dodani
sluzby/zbozi. Objednavka musi obsahovat minimalné

A) Udaje o odesilateli (jméno, pfijmeni, telefonni ¢&islo, e-mail).

B) Udaje o pfijemci (jméno, ptijmeni, telefonni &islo, e-mail).

C) Udaje o odbérateli (jméno, ptijmeni, telefonni &islo, e-mail). Jedna-li se o obchodni
spole¢nost, pak také nazev spole¢nosti, IC, DIC.

D) Misto a poZadovany Cas prevzeti zboZi do prepravy.

E) Misto a poZzadovany ¢as doruceni.

F) Specifikaci zbozZi/sluzeb.

Neni-li objedndvka dostatecnd, vyzve poskytovatel odbératele k jejimu upfesnéni.

Vyzaduji-li to okolnosti, pak poskytovatel odesle odbérateli navrh obsahujici specifikaci zbozi/sluzeb a
sdéli mu celkovou cenu véetné DPH. Cena je splatnd v okamziku potvrzeni zavazné objednavky a to
prostfednictvim platebni brany. Pfipadné az po dorucéeni zboZi/sluzeb a to hotové, nebo platebni
kartou, neni-li stanoveno jinak. Poskytovatel, po odsouhlaseni odbératele, zapoc¢ne poskytovani
sluzeb a doruci objednané zbozi/sluzby na pozadované misto.

Nejsou-li spInény podminky doruceni, miZe odbératel pozadat o opakované doruceni a to za
poplatek. Nebo si toto zbozi mlze osobné prevzit nasledujici pracovni den v sidle provozovatele,
které je uverejnéné na adrese www. directcourier.cz.

V pripadé, ze odbératel nepozada o opakované doruceni do 48 hodin od pokusu o doruéeni, nebo si
toto zboZi osobné neprevezme, je poskytovatel opravnén objednavku stornovat a nadctovat poplatek
ve vysi az 100% z ceny zboZi v€etné DPH, minimalné vsak 121,- KE. Toto zboZi provozovatel nasledné
bezodkladné vrati odbérateli na plvodni adresu.

VI. Cenik sluzeb

Poskytovatel si za obstarani uc¢tuje odménu. Odmeéna vidy vychazi z platného ceniku zvefejnéného na
www.directcourier.cz, neni-li stanoveno jinak. Odména je vidy soucasti celkové ceny a odbérateli je
pfedem oznamena. Odbératel ji pfed zapocetim obstaravani odsouhlasi.

Poskytovatel, po obstarani zalezitosti, zpfistupni dafiovy doklad vztahujici se k obstaravané
zaleZitosti, pficemz konkrétni adresa, s moznosti stazeni dokladu, zpravidla ve formatu PDF, bude
uzivateli zaslana elektronicky.
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VII. Odstoupeni od smlouvy

S ohledem na povahu sluzeb poskytovatele, zejména pak na bezodkladné obstarani zbozi, Zada
odbératel svym potvrzenim poskytovatele, aby s poskytovanim sluzeb zacal okamzité, neni-li
dohodnuto jinak. Odbératel vyslovné souhlasi, Ze neni opravnén odstoupit od obstarani zalezitosti do
okamziku, kdy bylo obstaravani ze strany poskytovatele zcela poskytnuto.

Pokud obstarani zalezitosti nebylo zcela poskytnuto, ma odbératel pravo odstoupit od jejich
obstarani ve lhité 14 dnl od potvrzeni obstarani zalezZitosti.

Vzhledem k povaze sluzeb, jejichZ poskytovani je vidy zahdjeno na Zadost odbératele pred uplynutim
vyse uvedené lhaty pro odstoupeni, je v pripadé takovéhoto odstoupeni uZivatel povinen uhradit
poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za obstarani zaleZitosti poskytnutych do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je odbératel povinen bezodkladné oznamit poskytovateli komunikaénimi
kanaly, elektronicky na adresu dispecink@directcourier.cz, nebo pisemné dorucit, na své naklady, na
adresu sidla spolec¢nosti, zvefejnénou na www.directcourier.cz.

Odbératel je opravnén zbozi reklamovat elektronicky na adrese dispecink@directcourier.cz, nebo
pisemné na adrese sidla spole¢nosti, zvefejnéné na www.directcourier.cz. K reklamaci je nezbytné
prilozit naleZité doklady o poskytnuti sluzby.

UzZivatel bere na védomi a souhlasi, Ze veskera komunikace je vedena zejména prostiednictvim
komunikacnich kanald.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Spolecnost Direct courier s.r.o. mlze znéni podminek jednostranné pozmeénovat, ¢i doplfiovat.
Provozovatel informuje o zméndch téchto podminek odbératele elektronicky, na
www.directcourier.cz, nebo jinym vhodnym zplsobem. Podminky nabyvaji G¢innosti den nasledujici
po jejich zvefejnéni na www.directcourier.cz, neni-li vyslovné uvedeno jiné pozdé;jsi datum.

Veskeré pravni vztahy, vznikajici na zakladé nebo v souvislosti se sluzbou, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky (zejména pak ustanovenim § 2430 a nasledujici zadkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik), a to bez ohledu, odkud byl pfistup k uZiti sluzby realizovan.

Je-li, nebo stane-li se nékteré ustanoveni podminek neplatnym, nebo neldcinnym, pak na misto
takovychto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni
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pfibliZzuje nejvice. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni, neni dotéena platnost a

ucinnost ustanoveni ostatnich.

V Plzni, dne 30. 9. 2017
Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji ic¢innosti dne 1. 10. 2017

Posledni aktualizace vSeobecnych obchodnich podminek: 1. 1. 2020
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